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Mainzer Stadtwerke: der regionale
Energieversorger in und um Mainz.
Rund um die Uhr. 365 Tage im Jahr.

Ob Sie morgens den Wasserhahn oder

die Heizung aufdrehen, den Toaster h MAINZER

einschalten oder mit dem Bus fahren: . STADTWERKE

Das ,M" ist immer dabei und reprasen-

tiert die Mainzer Stadtwerke-Gesellschaften mit all ihren Geschaftsbereichen
- vom 6ffentlichen Nahverkehr Uber Strom, Gas und Warme bis hin zu erneu-
erbaren Energien. Als kommunales Unternehmen vereint die Mainzer Stadt-
werke AG mit ihren vielen Tochtergesellschaften und Beteiligungen verschie-
denste Versorgungs-, Infrastruktur- und Mobilitatsdienstleister. Diese
versorgen mit ihren Uber 1.700 Mitarbeitern Uber 370.000 Einwohner in der
Region Mainz, dem Landkreis Grof3-Gerau und Teilen von Rheinhessen mit
Strom, Gas, Wasser, Warme, offentlicher Mobilitat und erganzenden techni-

schen Dienstleistungen.

Weitere Informationen zu den Mainzer Stadtwerken finden Sie hier

valantic
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https://www.mainzer-stadtwerke.de
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Herausforderung

c[]]:ﬂ]D Nutzung von Synergien nicht moglich, da keine konzernubergreifende,

einheitliche Sicht auf die Kunden vorhanden.

Beratungsansatz

Entwicklung einer einheitlichen konzernweiten Kundentypologie

mit Hilfe des ,INTARGIA- Kundentypologie-Builders".

Kundennutzen & Lésung

-,

Entwicklung eines einheitlichen Kundenverstandnisses zur Star-

kung der Kundenzentrierung und zur Nutzung bestehender Syner-
gien (Cross-Selling, Produkt- und Serviceinnovationen, héhere

Kundenzufriedenheit).
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~Zur Steigerung der Kundenzentrierung
innerhalb der Mainzer Stadtwerke haben wir
eine strategische Einordnung unserer Kun-
dengruppen aus den verschiedenen Konzern-
gesellschaften benotigt. INTARGIA konnte
dank Ihrer Marketing- und Vertriebserfah-
rungen sowie lhres Methodenbaukastens
sehr effizient eine konzernweite Kundenty-
pologie entwickeln. Dies ermoéglichte eine
gemeinsame Betrachtung auf unsere Kun-
den. Auf Basis des neu erlangten Verstdnd-
nisses unserer Kundenstruktur werden wir
nun in Zukunft viele Synergiepotentiale
heben konnen.”

Christian Hoffmann,
Abteilungsleiter Kunde & Offentlichkeit,

Mainzer Verkehrsgesellschaft mbH
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.Wir bei der INTARGIA machen immer das, was
den Kunden weiterbringt. Auch in diesem
Projekt haben wir einen messbaren Mehrwert
geschaffen. Die Ergebnisse sind allerdings
nicht nur durch uns, mehr mit uns und im
partnerschaftlichen Schulterschluss mit
unserem Kunden, den Mainzer Stadtwerken
entstanden. Wir freuen uns, dass wir den
richtigen Ansatz gefunden haben, welcher zur
Erkennung von Synergiepotentialen fiihrt.”

Ju Lee-Schultz, Lead Consultant,
INTARGIA Managementberatung GmbH

(Partner von valantic)
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Losungen und Ergebnisse im Detail

INTARGIA wurde beauftragt, eine einheitliche, anwendbare und konzernweite

Kundentypologie fur alle Gesellschaften der Mainzer Stadtwerke zu entwickeln.

Die bewahrte INTARGIA Methodik zur Entwicklung der Kundentypologie bestand
aus den drei Phasen Analyse, Design und Konsolidierung. In der Analysephase
wurden mehr als 50 Kundengruppen der acht Gesellschaften der Mainzer Stadt-
werke mit dem INTARGIA ,,Kundentypologie-Builder” erfasst und strukturiert.

Gleichzeitig erfolgte eine erste Analyse des 6-stelligen Kundenvolumens.

In der Designphase wurde, auf Basis der Analyseergebnisse, eine konsoli-
dierte Sicht auf die verschiedenen Kundengruppen des Mainzer Stadtwerke-
Konzerns entwickelt. Mithilfe der im Kundentypologie-Builder erfassten Daten
wurde Uber alle Gesellschaften gemeinsame, relevante Kundenattribute iden-
tifiziert, um eine gemeinsame konzernweite Kundentypologie zu entwickeln.
Hierbei wurden auch die jeweiligen Kundenvolumen der einzelnen Kunden-

gruppen und -typen berucksichtigt.

Die Entwicklung der Mainzer Stadtwerke Kundentypologie erfolgte Uber einen

iterativen Ansatz. Die, mit dem INTARGIA Kundentypologie-Builder,




VALANTIC | SUCCESS STORIES DES DIGITALEN JETZT!

valantic

erarbeiteten verschiedenen Kundentypen wurden mit den Experten und
GeschaftsfUhrern der Gesellschaften in regelmaliigen Review- und Feedback-

schleifen bewertet, quantifiziert und optimiert.

Zuletzt wurden drei finale Kundentypologien in der Konsolidierungsphase mit

den Geschaftsfuhrern und Vorstand bewertet und verabschiedet.

Das INTARGIA Modell
der Kundentypologie

01 Klassischer Kunde

06 Anonymer Interessierter

Beispielhafte Darstellung

1. Klassischer Kunde
Kommerzielle
Geschdftsbeziehungen

6. Anonymer .
Interessierter 02 Strategischer Kunde

05 Indirekter Kunde Allgemeine
Kommunikations-

beziehung

5. Indirekter Kunde
Indirekte
kommerzielle
Beziehung 3. Meinungsbildner

Strategische
Kommunikations-

03 Meinungsbildner

04 Registrierter Nutzer

beziehung

4. Registrierter Nutzer
Mitgliedsbeziehung
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Nutzen flir die Mainzer Stadtwerke

Die ursprunglich mehr als 100 genannten Kundengruppen wurden durch eine
systematische Verarbeitung auf zehn gesellschaftsibergreifende Kundengrup-
pen, die sich wiederum auf vier Kundentypen aufteilen, konsolidiert. Durch die
Bereitstellung der mit dem INTARGIA ,,Kundentypologie-Builder” erzeugten
Kundenmatrix, sind die Mainzer Stadtwerke gut gerlstet, Ansatzpunkte fur die
Weiterentwicklung der Kundenzentrierung zu identifizieren. Dank der gesell-
schaftsUbergreifenden, einheitlichen Sicht auf die Kunden sind die Mainzer
Stadtwerke nun auf dem besten Weg die Kundenzentrierung und Kundenzu-

friedenheit weiter zu starken.

Das iterative Vorgehen, der transparente Einsatz des INTARGIA ,,Kundentypo-
logie-Builder”, das Involvement und die Feedbackmoglichkeiten samtlicher
Gesellschaften und der zentralen Mitarbeiter zu jedem Zeitpunkt sorgten fur

eine hohe Akzeptanz der finalen Kundentypologie.

Mehr zum Thema Kundentypologie/Kundenzentrierung: Kundenverstand-

nis als Erfolgsfaktor lesen Sie hier.

valantic



https://intargia.com/schlaglichter/
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Uber valantic

valantic ist die N°1 fur die Digitale Transformation und zahlt zu den am schnellsten wachsen-
den Digital Solutions-, Consulting- und Software-Gesellschaften am Markt. Dabei verbindet
valantic technologische Kompetenz mit Branchenkenntnis und Menschlichkeit. Uber 500 Blue
Chip Kunden vertrauen bereits auf valantic - davon 28 von 40 DAX-Konzernen und ebenso
viele der fuhrenden Schweizer und dsterreichischen Unternehmen. Mit mehr als 2.000 spezia-
lisierten Solutions-Beratern*innen und Entwickler*innen und einem Umsatz von rund 250
Mio. Euro in 2021 ist valantic in Deutschland, Osterreich und der Schweiz an 24 Standorten
und international an weiteren 8 Standorten vertreten. valantic organisiert sich in einer ein-
zigartigen Struktur aus Competence Centern und Expert*innenteams - immer genau auf die
Digitalisierungsbedurfnisse von Unternehmen abgestimmt. Von der Strategie bis zur handfes-
ten Realisation. Das Leistungsspektrum umfasst die Bereiche Digital Strategy & Analytics,
Customer Experience (CX), SAP Services und Supply Chain Excellence sowie Financial Services

Automation.

www.valantic.com

valantic




INTARGIA Managementberatung GmbH

a valantic company

Dreieich Plaza 2A
63303 Dreieich
Deutschland
info@intargia.com
T+49 6103 5086 0 www.intargia.com

April 2022
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